Profesjonalizacja dzialan wolontariuszy w organizacjach poradniczych na przykladzie
realizacji programu ""Pomocna Dlon" (zad. 1.5.1 Projekt NIW) w Kontekscie Standardow
Krajowych i Miedzynarodowych

Abstrakt

Program Wolontariatu ,,Pomocna Dton”, realizowany w ramach projektu Fundacji ,,TU i TAM”,
stanowi przyktad strategicznego podejscia do angazowania wolontariuszy w specjalistyczne ustugi
poradnicze. Gléwnym celem bylo profesjonalizowanie wolontariatu psychologicznego oraz
zwigkszenie dostepnosci bezplatnego wsparcia dla beneficjentéw, jednocze$nie przyczyniajac si¢ do
rozwoju kompetencji zawodowych przysztych specjalistow. Niniejsza publikacja analizuje strukture
programu, intensywno$¢ szkoleniowg oraz mierzone rezultaty osiggnigte w okresie od stycznia do
pazdziernika 2025 roku, dowodzac, ze profesjonalizacja wolontariatu jest kluczowym elementem
podnoszenia jakosci i1 zasiggu ustug w sektorze organizacji poradniczych.

I. Kontekst Merytoryczny i Wyzwania Profesjonalizacji Wolontariatu Poradniczego

L.1. Definicyjna Podstawa Profesjonalizacji Wolontariatu

Profesjonalizacja dzialan wolontariackich w sektorze poradniczym wykracza poza kwesti¢
osobistego zaangazowania czy motywacji. Jest to proces transformacji pracy opartej wytacznie na
entuzjazmie na rzecz dzialalno$ci opartej na zarzadzanych procesach, zweryfikowanych
kompetencjach oraz $cistych standardach etycznych. Profesjonalizacja dotyczy zarowno samych
wolontariuszy, jak i struktur zarzadzajacych organizacja pozarzadowa, ktore musza zapewnic stabilne
1 kompetentne srodowisko pracy.

Szczegdlnie w rolach poradniczych, takich jak prowadzenie infolinii czy $wiadczenie bezposredniego
wsparcia, wymog profesjonalizmu jest fundamentalny ze wzgledu na wrazliwy charakter interakcji 1
wysokie ryzyko nieumyslnej krzywdy klienta. Profesjonalny wolontariusz poradniczy jest
zobowigzany do zachowania dyskrecji w sprawach prywatnych, unikania sktadania obietnic, ktorych
nie jest w stanie spetni¢, oraz bezzwlocznego informowania koordynatora o niemozno$ci wywigzania
si¢ ze zobowigzan. Ponadto, specyfika pracy pomocowej, ktora mierzy si¢ z glebokimi deficytami
spotecznymi, wymaga ciagtego namystu nad nowymi sposobami dzialania, co sprawia, ze
profesjonalizacja jest procesem dynamicznym i stale ewoluujacym.

1.2. Kontekst Polskiego Wolontariatu i Bariery Systemowe

Analiza kontekstu, w jakim dziatajg organizacje poradnicze w Polsce, ujawnia istotne bariery
strukturalne, ktore utrudniaja osiagniecie pelnej profesjonalizacji. Dane statystyczne Glownego
Urzgdu Statystycznego (GUS) z pierwszego kwartalu 2022 roku wskazuja, ze S$redni czas
zadeklarowany przez wolontariusza na prace spoteczng w okresie czterech tygodni wyniost 10
godzin. Jednakze, potowa 0sob przepracowata w miesigcu maksymalnie 4 godziny.

Tak niski, miesigczny poziom zaangazowania jest powaznym wyzwaniem dla utrzymania wysokich,
skomplikowanych kompetencji poradniczych. W tradycyjnych modelach szkoleniowych, wiedza 1
umiejetnosci nabyte podczas intensywnej edukacji moga ulega¢ erozji, jesli nie sg regularnie
praktykowane 1 weryfikowane. Organizacje realizujgce programy profesjonalizujace, takie jak
"Pomocna Dton", muszg z tego powodu projektowaé wysoce efektywne, skondensowane szkolenia
oraz wdraza¢ mechanizmy ciaglego wsparcia i walidacji, aby przeciwdziala¢ utracie nabytych
kompetenc;ji.

Ponadto, sukces profesjonalizacji wolontariuszy jest nierozerwalnie zwigzany z profesjonalizacja
samego zarzadzania organizacjami pozarzadowymi (NGO). Wiele organizacji boryka si¢ z
niestabilnymi zrodtami finansowania, skomplikowanymi procedurami oraz brakiem kompetentnych
menedzeroOw, opierajagc swoje dziatania na modelu pracy wolontaryjnej lub niskoptatnej. Taka
niestabilno$¢ prowadzi do wypalenia zawodowego i1 utraty cennych kadr na rzecz sektora
komercyjnego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze inwestycja w kadry wolontariuszy bedzie nieefektywna,
jesli organizacja nie zapewni im profesjonalnego S$rodowiska pracy, w tym strategicznego
zarzadzania, jasnych zasad, odpowiedniego sprzetu i kompetentnego koordynatora. Wzmacnianie




kompetencji zarzadzajacych jest zatem warunkiem wstepnym dla trwatej profesjonalizacji kadr
wolontariackich.

I1. Program ,,Pomocna Dlon” jako Akcelerator Zmiany Kompetencyjnej: Analiza Realizacji i
Efektow (Zad. 1.5.1 Projekt NIW)

Program ,,Pomocna Dton”, realizowany w ramach Projektu NIW (zad. 1.5.1), stanowi istotne studium
przypadku w zakresie systemowej profesjonalizacji kadr wolontariackich i koordynatorskich w
Polsce. Struktura programu koncentrowala si¢ na kompleksowym wsparciu, obejmujacym
bezposrednie poradnictwo dla wolontariuszy, podstawowe szkolenia dla koordynatorow, dziatania
rozwijajace dla liderow oraz platformy refleksji, takie jak debaty wolontariackie.

II.1. Model Profesjonalizacji i Rekrutacja Kadr

Sukces programu ,,Pomocna Dlon” opierat si¢ na formalnym i zorganizowanym podej$ciu do
zarzadzania wolontariatem, traktujac uczestnikdw jako integralng czes¢ zespotu, a nie jedynie
dorazng pomoc.

I.1.1. Struktura i Zasoby

Dziatanie to bylo skierowane przede wszystkim do studentow 1 absolwentow kierunkéw
pedagogicznych i psychologicznych. W styczniu 2025 roku przeprowadzono rekrutacj¢ i wdrozono
formalne ramy wspotpracy, obejmujace:

1. Opracowanie i wdrozenie regulaminu wolontariatu, okreslajgcego prawa i obowiazki.

2. Przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych i1 weryfikacj¢ predyspozycji kandydatow.

3. Podpisanie umow wolontariackich.

W efekcie kampanii informacyjnej prowadzonej m.in. w mediach spotecznosciowych i na uczelniach,
udato si¢ pozyska¢ ponad 20 wolontariuszy. Ta liczba przekroczyla pierwotny plan utrzymania
aktywnej obecnosci minimum 10 wolontariuszy. Dzigki zaangazowaniu zespotu i koordynatora
projektu, utrzymano ciaglo$¢ dziatan przez caly analizowany okres, rowniez w formie zdalnej i
stacjonarnej w miesigcach wakacyjnych.

I1.2. Mierzalne Rezultaty Dziatania i Wptyw na Dostepnos¢ Wsparcia
Profesjonalizacja wolontariatu przelozyla si¢ bezposrednio na zwigkszenie dostepnosci ustug
poradniczych dla szerokiej grupy beneficjentow.

Liczba Zrealizowanych Spotkan (Styczen—Pazdziernik

Kategoria Wsparcia 2025)

Spotkania indywidualne 64

Spotkania grupowe 36

taczna liczba

: . 100
interwencji

Organizujgc te taczne 100 interwencji, Fundacja zrealizowata statutowy cel dostarczania
profesjonalnej pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej. Ponadto, ciggly nabor beneficjentow do
grup wsparcia, rozpoczety w maju, dowodzi elastycznosci programu i stalego zwigkszania zasiegu
pomocy.

Wolontariusze objeli wsparciem m.in. dzieci i mtodziez z problemami emocjonalnymi, rodzicow i
opiekundéw. Poprzez zaangazowanie wolontariuszy, Fundacja mogta rozszerzy¢ dziatania o wigksza
liczbg 0s0b, co jest istotne dla rozpowszechniania pomocy w dziedzinie zdrowia psychicznego.

III. Architektura Szkolen, Mentoringu i Rozwoju Kompetencji



II1.1. Projektowanie Kompetencyjnych Sciezek Rozwojowych

Profesjonalizacja wymaga ustrukturyzowanej i hierarchicznej S$ciezki rozwoju, obejmujacej
wszystkie poziomy zaangazowania. Programy, takie jak ,,Pomocna Dton”, muszg koncentrowac si¢
na:

1. Podstawach Merytorycznych 1 Etycznych: Zapewnienie wolontariuszom podstawowej wiedzy
technicznej 1 §ciste szkolenie w zakresie zasad etycznych, w tym dyskrec;ji.

2. Zarzadzaniu: Intensywne szkolenia dla koordynatorow, ktére muszg obejmowac nie tylko aspekty
administracyjne, ale 1 psychologiczne, np. budowanie odpornosci psychicznej w zespole.

3. Strategii: Dziatania rozwijajace dla liderow 1 kierownikow, ktérzy muszg by¢ wiaczeni w
zarzadzanie strategiczne organizacja w oparciu o dtugofalowe plany i analize potrzeb.

Profesjonalna organizacja musi traktowa¢ wolontariat jako strategiczny element swojego rozwoju.
Wymaga to formalizacji na poziomie zarzadczym, w tym podziatu zadan zwigzanych z wolontariatem
na role w zespole, zapewnienia odpowiedniego sprzgtu i1 narzedzi dla wolontariuszy, oraz
sporzadzania pisemnych regulamindéw i umow.

Kluczowym wskaznikiem profesjonalizacji byta jakos$¢ i regularno$¢ wsparcia merytorycznego.
Program zapewnit wolontariuszom unikatowa mozliwo$¢ zdobycia do§wiadczenia praktycznego pod
okiem specjalistow-praktykéw, co jest fundamentalne dla wzbogacania ushug poradnictwa.

W okresie od stycznia do pazdziernika 2025 roku zrealizowano tacznie 40 spotkan szkoleniowych,
warsztatowych 1 superwizyjnych. Szkolenia skupialy si¢ na zaawansowanej wiedzy i technikach
niezbednych w profesjonalnym poradnictwie psychologicznym, m.in.:

» Wprowadzenie do terapii behawioralnej i techniki CBT (Terapii Poznawczo-Behawioralnej).

* Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS) oraz Trening Zastgpowania Agresji (TZA).

» Diagnoza psychologiczna (wstep, kontynuacja, roznice diagnostyczne w ADHD u kobiet i
mezezyzn, wprowadzenie do diagnozy zaburzen w spektrum autyzmu).

» Tematy dotyczace etyki 1 ochrony zasobéw wiasnych: Etyka pracy wolontariackiej oraz techniki
radzenia sobie ze stresem 1 wypaleniem.

* Praktyczne aspekty pracy: Komunikacja empatyczna, jak wspiera¢ mlodziez w kryzysie oraz
przeprowadzanie dobrego wywiadu psychologicznego.

II1.2. Rola Mentoringu i Wzorcéw Miedzynarodowych

Wysoka jako$¢ pracy wolontariackiej w sektorze poradniczym jest niemozliwa do osiagniecia bez
solidnego systemu mentoringu i1 wsparcia koordynacyjnego. Doswiadczenia miedzynarodowe
wyraznie pokazuja, ze kluczem do skutecznego i bezpiecznego wolontariatu jest profesjonalna
organizacja, obejmujaca rekrutacje, szkolenia, stale wsparcie koordynatora i mentoring.

Mentoring dziata jako kluczowy czynnik kwalifikujacy, stanowigc pomost miedzy wiedza
teoretyczng nabytg na szkoleniu a ztozong praktyka poradniczg.

Migdzynarodowe modele, takie jak model Health Volunteers Overseas (HVO), opieraja si¢ na
zatozeniu, ze wolontariat powinien by¢ ukierunkowany na edukacj¢ 1 budowanie zdolnos$ci, promujac
wymiang¢ wiedzy 1 umiejetnosci miedzy partnerami. W profesjonalnym wolontariacie poradniczym
nalezy dazy¢ do tego modelu: wolontariusz nie tylko wykonuje zadania, ale aktywnie nabywa i
przekazuje wiedze, stajac si¢ ambasadorem jako$ci organizacji.

IV. Superwizja i Zarzadzanie Ryzykiem Wypalenia w Dzialaniach Poradniczych

IV.1. Uzasadnienie i Modele Superwizji w Wolontariacie Poradniczym

Superwizja jest bezwzglednym wymogiem etycznym i1 zawodowym dla rol emocjonalnie
obcigzajacych 1 specjalistycznych, takich jak poradnictwo. Jej gtownym celem w wolontariacie jest
zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz ochrona psychiczna wolontariuszy,
zapobiegajac wypaleniu, ktore jest czestg przyczyng rezygnacji z sektora NGO.




W literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ dwa kluczowe modele wsparcia spotecznego, ktére maja
zastosowanie w superwizji wolontariuszy:

1. Model efektu gléwnego: Zaklada pozytywny zwigzek miedzy wsparciem spotecznym a
dobrostanem jednostki.

2. Model buforow stresu: Jest szczegdlnie istotny w wolontariacie poradniczym, poniewaz zaktada,
ze wsparcie spoteczne (superwizja) ostabia szkodliwe skutki stresu, stajac si¢ tarczg ochronng w
sytuacjach wysokiego obcigzenia.

Nalezy jednak zachowa¢ réwnowage w funkcji superwizji. Badania dotyczace profesjonalnego
rozwoju, np. pracownikdéw socjalnych, wskazuja, ze sesje czgsto koncentrujg si¢ na wsparciu
emocjonalnym, zaniedbujac przekazywanie specjalistycznej wiedzy 1 wplyw na jako$¢
podejmowanych decyzji profesjonalnych. Profesjonalizacja wymaga, aby superwizja integrowata
wsparcie emocjonalne z technicznym doradztwem merytorycznym.

Regularne superwizje grupowe w przypadku programu ,,Pomocna Dlon” (wprowadzone w kwietniu
i kontynuowane we wrzes$niu) petnity role mechanizmu kontroli jakosci i wsparcia psychologicznego,
zapewniajac, ze dzialania z beneficjentami byly bezpieczne i efektywne. Superwizje umozliwiaty
systematyczne omawianie trudno$ci pojawiajacych si¢ w pracy.

IV.2. Wyzwania Implementacyjne i Logistyczne Superwizji

Wprowadzenie superwizji na masowa skalg napotyka na istotne bariery logistyczne i operacyjne.
Najwazniejsze  problemy to unikanie  korzystania z  superwizji przez samych
wolontariuszy/pracownikow, niski poziom wiedzy i1 kompetencji uczestnikéw oraz konflikty
wynikajace z potrzeby ochrony relacji superwizyjnej przy jednoczesnej ochronie dobra klienta.
Kwestia skali jest krytyczna dla programow finansowanych z publicznych Zrodel, takich jak NIW.
Prowadzenie superwizji w grupie wigkszej niz 10 oséb jest obcigzajace dla superwizora i samej
grupy, co skutkuje wigkszym zmeczeniem 1 mniejsza efektywnoscig. Wynika stad fundamentalna
sprzeczno$¢: z jednej strony, programy profesjonalizujace, takie jak ,,Pomocna Dton”, demonstruja
ogromny, popyt na wsparcie , z drugiej strony, profesjonalna superwizja ma niskg skalowalnos¢
(maksymalnie 10 o0s0b), co podnosi jednostkowy koszt utrzymania wysokich standardow
profesjonalnych. Rozwigzanie tego problemu wymaga zwigkszenia finansowania ukierunkowanego
na specjalistyczne, drozsze mechanizmy wsparcia.

IV.3. Rola Koordynatora w Zapobieganiu Kryzysom

Kluczowsa role w utrzymaniu standardow profesjonalizmu i1 zapobieganiu wypaleniu odgrywaja
koordynatorzy wolontariatu. Uczestnicy programu ,,Pomocna Dton”, ktoérzy otrzymali poradnictwo
od koordynatorow 1 liderow, sg lepiej przygotowani na przysztos¢ do petnienia roli "buforow stresu"
dla swoich zespotow.

Takie struktury wsparcia okazujg si¢ szczegolnie skuteczne w zwigkszaniu zadowolenia z pracy
wsrod wolontariuszy, zwlaszcza w wymagajacych rolach, takich jak poradnictwo telefoniczne.

V. Standaryzacja Procesow i Walidacja Kompetencji Zawodowych Wolontariuszy

V.1. Formalizacja Zwigzku Wolontariackiego: Standardy Prawne i Zarzadcze

Profesjonalizacja wymaga formalizacji relacji miedzy organizacja a wolontariuszem, nawet jesli nie
jest to stosunek pracy. Organizacja musi zapewni¢ wolontariuszom jasne i przejrzyste warunki
dziatania. Umowa wolontariacka, cho¢ nicobowigzkowa prawnie, stanowi kluczowe narzedzie
zarzadcze, ktore okresla poziom nadzoru, wsparcia, zakres szkolen oraz kwestie ubezpieczenia i
pokrycia wydatkoéw. Ustalenie tych standardow, zgodnie z przyktadem Fundacji RC, jest niezbedne
nie tylko dla ochrony wolontariusza, ale przede wszystkim dla zarzadzania ryzykiem prawnym i
etycznym organizacji, zwtaszcza w wrazliwych rolach poradniczych.




Profesjonalne zarzadzanie wymaga, aby organizacja wdrozyta wolontariat w swojg strategie¢ rozwoju,
zapewnila niezbedng infrastrukture i narzedzia pracy oraz stosowata si¢ do dobrych praktyk
zarzadczych, takich jak dziekowanie wolontariuszom i wrgczanie im zaswiadczen lub referencji po
zakonczeniu wspotpracy. Taka postawa sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku i przeksztalca
wolontariuszy w ambasadoréw organizacji.

V.2. Migdzynarodowe Normy Jakos$ci i Walidacja Uczenia si¢

Na poziomie europejskim, dgzenie do profesjonalizacji znajduje odzwierciedlenie w Zaleceniu Rady
(UE) 2021/888, ktore podkresla potrzebe opracowania 1 upowszechniania ogolnych norm jakosci
wolontariatu, wtaczajac certyfikacje i walidacje. Kluczowym wymogiem jest przyjecie srodkow
gwarantujacych, ze wolontariat nie bedzie prowadzit do zastepowania zatrudnienia.

Walidacja nabytych kompetencji jest mechanizmem, ktéry formalizuje zwrot z inwestycji w
szkolenia, takie jak te oferowane w programie "Pomocna Dlon". Narzgdzia takie jak Youthpass,
utatwiajace walidacje efektow uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego, wzmacniaja pozycje¢
wolontariusza na rynku pracy.

W Polsce istnieje ustrukturyzowany, czteroetapowy proces walidacji kompetencji, ktory powinien
by¢ promowany jako finalny etap profesjonalizacji wolontariatu poradniczego:

1. Identyfikowanie (umiejetnosci).

2. Dokumentowanie (doswiadczenia).

3. Weryfikacja (ocena kandydata, czgsto poprzez obserwacje w warunkach rzeczywistych lub
symulowanych).

4. Certyfikowanie (formalne uznanie kompetencji).

Certyfikacja 1 walidacja sg szczegolnie istotne dla os6b powracajgcych na rynek pracy po dtuzszej
przerwie lub dla tych, ktérzy chca przeksztatci¢ swoje doswiadczenie wolontariackie w kapitat
zawodowy. Formalne uznanie tych kompetencji minimalizuje ryzyko, Zze wolontariat stanie si¢ §lepa
uliczkg kariery, przyciggajac tym samym bardziej wykwalifikowane 1 zmotywowane osoby do
sektora poradniczego.

VI. Wnioski Koncowe i Strategiczne Rekomendacje dla Utrzymania Standardow

VI.1. Synteza Kluczowych Mechanizmow Profesjonalizacji

Program "Pomocna Dton" (Zad. 1.5.1 Projekt NIW) okazal si¢ skutecznym katalizatorem
profesjonalizacji, demonstrujgcym model intensywnej 1 systemowej interwencji, ktora jednoczesnie
wzmacnia kompetencje wykonawcze (wolontariuszy) i zarzadcze (koordynatoréw 1 liderow).
Kluczowym wnioskiem ptyngcym z analizy wskaznikow jest istnienie ogromnego, niezaspokojonego
popytu na strukturalne wsparcie 1 superwizj¢ w rolach poradniczych. Ta konieczno$¢ musi zostaé
przetozona na stalg instytucjonalizacje¢ mechanizmow wsparcia.

Profesjonalizacja w organizacjach poradniczych opiera si¢ na pigciu krytycznych, wzajemnie
powigzanych wymiarach:

Wymiar

Profesjonalizacii Wymog/Standard | Kluczowe Mechanizmy

Zachowanie Wdrozenie formalnego kodeksu

Etyczny i Relacyjny | dyskrecji i unikanie | etycznego oraz stata refleksja nad
konfliktu rol. wyzwaniami moralnymi.
Ustrukturyzowane

Intensywne szkolenia dla kadr
liderskich, rozwijanie umiejetnosci
adaptacji dziatan.

Kompetencyjny i Sciezki
Rozwojowy szkoleniowe,
mentoring.




Obowigzkowa
Wsparcia i superwizja
Psychospoteczny | technicznai
emocjonalna.

Stosowanie Modelu Buforow Stresu;
szkolenia z odpornosci psychicznej
(BASICPh) dla koordynatoréw.

Integracja
Zarzgdzania wolontariatu w
Organizacyjnego strateqii;
formalizacja relacji.

Zawieranie umow wolontariackich;
wdrazanie systemow zarzgdzania
dokumentacjg (SOW).

Formalne uznanie | Czteroetapowy proces walidaciji;
Jakosci i Walidacji | kompetencii wydawanie referenciji oraz
(certyfikacja). instrumentow typu Youthpass.

VI1.2. Profesjonalny Wolontariat jako Inwestycja Instytucjonalna

Analiza programu ,,Pomocna Dton” potwierdza, ze strategiczne inwestowanie w profesjonalizacje
wolontariatu przynosi dlugoterminowe korzysci dla organizacji poradniczych, wykraczajace poza
dorazne wsparcie.

Wplyw na Organizacj¢ Poradniczg:

1. Zwigkszenie Zdolnosci Instytucjonalnej: Program wolontariatu w istotny sposéb zwigkszyt
mozliwosci dzialania Fundacji, umozliwiajac swiadczenie bezptatnych i wyspecjalizowanych ustug
(CBT, TUS, diagnoza). Umozliwito to zwigkszenie dostgpnosci do wsparcia, co jest kluczowym
rezultatem dla spoteczenstwa.

2. Podniesienie Standardéw Jakos$ci: Regularne szkolenia (40 spotkan) 1 obowigzkowe superwizje
wprowadzaja standardy jako$ciowe i etyczne do pracy wolontariuszy, co zapobiega btgdom i
wzmacnia profesjonalizm. To z kolei przyczynia si¢ do poprawy jakosci ustug poradnictwa dla
podopiecznych.

VL3. Odniesienie do Ogélnych Trendow w Sektorze NGO:

Whioski z realizacji ,,Pomocnej Dioni” sg spdjne z ogo6lnymi badaniami dotyczacymi wplywu
profesjonalnie zarzadzanych programéw wolontariackich na sektor pozarzadowy.

Liczne publikacje (m.in. z zakresu zarzadzania organizacjami non-profit i psychologii spoteczne;j)
wskazuja, ze wolontariat oparty na merytorycznym mentorstwie (jak Mentor/Koordynator wsparcia
wolontariuszy, ktorego wynagrodzenie zostalo zaplanowane w budzecie) oraz superwizji, przektada
si¢ na:

» Lepsza Etyke 1 Odpowiedzialnos¢: Profesjonalne szkolenia na temat etyki 1 granic poradnictwa
minimalizuja ryzyko szkody, co podnosi zaufanie spoleczne do organizacji $wiadczacych ustugi
poradnictwa.

* Wzmocnienie Kadr Przysztosci: Studenci zdobywaja praktyczne doswiadczenie zawodowe, co
skraca cykl uczenia si¢ 1 pozwala im w przysztosci dostarcza¢ lepsze, bardziej efektywne ustugi,
zwigkszajac tym samym zasoby ludzkie w calym sektorze. Zgromadzone raporty i publikacje na
temat efektow programu wolontariatu majag by¢ materiatem edukacyjnym dla spotecznosci
akademickiej 1 innych organizacji, co ma efekt systemowy.

Podsumowanie

Program ,,Pomocna Dton” Fundacji,, TU'TAM” udowodnit, ze celowa, strategiczna profesjonalizacja
wolontariatu, wsparta 40 intensywnymi szkoleniami i superwizjami, jest skutecznym narzedziem do
wzmocnienia jakosci ustug poradniczych i1 zwigkszenia ich dostepnosci (100 zrealizowanych
interwencji). Uczestnictwo w programie nie tylko wzbogacato ustugi Fundacji, ale takze przyczyniato
si¢ do rozwoju umiejetnosci 1 wiedzy specjalistow oraz do tworzenia spolecznego kapitatu w
srodowisku akademickim. Program ten moze stuzy¢ jako model dobrej praktyki dla innych



organizacji poradniczych dazacych do efektywnej 1 etycznej integracji wolontariuszy w swoje
struktury.
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