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SUPERWIZJA W ZAWODACH PORADNICZYCH W POLSCE

Raport syntetyczny dla praktykéw zawoddw poradniczych

STRESZCZENIE

Raport porzadkuje i syntetyzuje przekazane tresci dotyczace superwizji w zawodach poradniczych,
odnoszac je do danych z projektu (zrealizowane cykle superwizyjne i konsultacje w 2024 r. oraz w
2025 r.). Superwizja pojawia sie jako kluczowy element jakosSci i bezpieczenstwa pracy oraz
profilaktyki wypalenia — zbiezny z europejskimi standardami (EuroPsy, BPS/HCPC).

Dane projektowe (uogdlnienie): w 2024 r. zrealizowano co najmniej 120 h superwizji | konsultacji
(ok. 24 spotkan), a w 2025 r. — tgcznie 150 h superwizji | konsultacji(30 spotkan).

1. Wprowadzenie

Zawody poradnicze (psychologowie, psychoterapeuci, pracownicy socjalni, doradcy, pedagodzy,
coachowie, doradcy zawodowi itp.) pracujg na styku kryzysu, cierpienia i ztozonych systemow
rodzinnych/instytucjonalnych. To Srodowisko o wysokim ryzyku przecigzenia i wypalenia.

Jednym z kluczowych narzedzi ochrony specjalistow jest superwizja — ustrukturyzowana forma
refleksji nad pracg, tgczgca wsparcie, korekte merytoryczng i regulacje obcigzenia emocjonalnego.

W Polsce superwizja:

e jest czeSciowo uregulowana (np. w szkoleniach psychoterapeutycznych, terapii
uzaleznien),

e w wielusegmentach poradnictwa (poradnie psychologiczne, PPP, NGO, OPS/PCPR, szkoty)
jest raczej ,,dobrym zwyczajem” niz standardem systemowym.

2. Metodologia i zZrodta
Celem raportu jest:

Podsumowanie tego, co wiemy o wypaleniu oséb z zawoddow poradniczych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem psychologow).



Pokazanie miejsca superwizji w profilaktyce wypalenia — w Polsce i na tle wybranych krajow
europejskich.

Zaproponowanie kierunkéw rozwoju standarddéw superwizyjnych.
Raport opiera sie na:

e przegladzie wybranych badan i raportéw dot. wypalenia i superwizji wéréd psychologéw,
psychoterapeutdw i innych specjalistéw zdrowia psychicznego,

e analizie europejskich standarddéw ksztatcenia psychologéw (szczegdlnie systemu EuroPsy)

e przegladzie polskich raportéw instytucjonalnych (m.in. Instytut Psychiatrii i Neurologii,
Rzecznik Praw Pacjenta)

e aktualnych wytycznych dotyczacych superwizji w organizacjach psychologicznych w
Europie (m.in. BPS, krajowe izby psychologéw, towarzystwa psychoterapeutyczne)

e Uwaga: w Polsce brakuje ogdlnopolskich badan przekrojowych dotyczacych dostepnosci
superwizji w catym sektorze poradnictwa. Dane majg charakter fragmentaryczny
(wybrane grupy zawodowe, regiony, instytucje). To wazna luka, ktorg raport wyraznie
podkresla.

3. Wypalenie jako problem systemowy — perspektywa europejska

W literaturze europejskiej wypalenie w zawodach pomocowych jest uznawane za trwate ryzyko
zawodowe, a nie incydentalny ,stabszy moment”.

Systematyczny przeglad badan nad wypaleniem wsréd psychologéw stosowanych (applied
psychologists) obejmujacy 29 badan pokazat, ze najczesciej raportowanym wymiarem wypalenia
jest wyczerpanie emocjonalne, a autorzy zwracajg uwage na brak spdjnych modeli teoretycznych
i koniecznos¢ uwzgledniania czynnikéw organizacyjnych — m.in. nadmiernego obcigzenia i braku
wsparcia strukturalnego, w tym superwizji

Analiza wypalenia wsrdd profesjonalistéw zdrowia psychicznego (psychiatréw, psychologow,
pielegniarek, pracownikdow socjalnych) pokazuje wysokie i zréznicowane poziomy wypalenia oraz
silny zwigzek z przecigzeniem pracg, brakiem wptywu na organizacje pracy i niedoborem wsparcia.

Europejskie prace przeglagdowe nad wypaleniem (Guseva Canu i in.) pokazuja, ze 14 z 34 krajéw
europejskich i sgsiednich (m.in. Holandia, Szwecja, Belgia) uznaje i kompensuje wypalenie jako
chorobe zawodowg, co wymusza systemowe myslenie o profilaktyce, w tym o superwizji.

Whiosek: na poziomie europejskim wypalenie specjalistéw zdrowia psychicznego i poradnictwa
jest zjawiskiem powszechnym, a nie marginesem — stad rosngce znaczenie superwizji jako
narzedzia ochronnego.

4. Psychologowie i inne zawody poradnicze — dane o wypaleniu



4.1. Psycholodzy i psychoterapeuci

Badania wsrdd psychologdw i psychoterapeutéw w Europie (gtéwnie kraje anglosaskie i Europa
Zachodnia) pokazujg, ze:

e wypalenie i stres zawodowy s3 czeste,
e w czesci badan 44,1-59% psychologéw/psychoterapeutéw spetnia kryteria wypalenia (w
szczegdlnosci wysokiego wyczerpania emocjonalnego

Systematyczny przeglad badan nad wypaleniem wsréd psychologdw stosowanych podkresla, ze:

v'wyczerpanie emocjonalne jest najczesciej raportowanym wymiarem,

v" czynnikiem ryzyka sg m.in. duze obcigzenie caseloadem, praca w instytucjach o niskim
wsparciu organizacyjnym, niejasne role i konflikty wartosci,

v"czynniki ochronne obejmujg m.in. regularna refleksje nad praktyka, wsparcie zespotowe,
superwizje i ,career-sustaining behaviors” (dziatania podtrzymujace dobrostan
zawodowy).

v' Badania jakosciowe wséréd terapeutéw uzaleinien w Polsce pokazujg, ie
wypalenie:Termedia

v' prowadzi do unikania kontaktu z pacjentem, spadku zaangazowania i sztywnego,
schematycznego stylu pracy,

v przektada sie na pogorszenie jakosci terapii, czestsze rezygnacje pacjentéw,

<

wplywa na zycie prywatne (pogorszenie zdrowia, wycofanie z relacji, rezygnacja z pasji),
v" na poziomie zespotu nasila konflikty, obniza zaufanie i zmniejsza gotowo$é do korzystania
z superwizji, tworzac btedne koto przecigzenia.

Whniosek: w grupie psychologéw i psychoterapeutéw wypalenie jest czeste, gtebokie i
wielowymiarowe, a brak strukturalnej superwizji wzmacnia ryzyko.

4.2. Psychologowie — miejsce superwizji w profilaktyce wypalenia
Skala problemu wsréd psychologow

Przeglad badan nad psychologami i psychoterapeutami pokazuje, ze od ok. 44% do niemal 60%
badanych osigga poziom wypalenia uznawany za klinicznie istotny, zwtaszcza w wymiarze
wyczerpania emocjonalnego

Oznacza to, ze w typowej grupie 10 psychologdw 4—6 osdb jest realnie zagrozonych utratg jakosci
pracy i zdrowia z powodu wypalenia.

Wkiad systematycznych przeglagdow — co wiemy o roli wsparcia i superwizji

Systematyczny przeglad 29 badan dotyczacych psychologéw stosowanych pokazuje, ze



wypalenie jest scisle zwigzane z kombinacjg czynnikéw indywidualnych i organizacyjnych,
w wielu badaniach wsréd psychologéw wskazywane s3 jako ochronne:

wsparcie kolezenskie (peer support),

regularna superwizja kliniczna lub merytoryczna,
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realny wptyw na organizacje pracy (np. mozliwos¢ dostosowania liczby klientow).

Cho¢ przeglad pokazuje duze zrdinicowanie metod i narzedzi, konkluzja jest spdjna:
psychologowie sg grupg wysokiego ryzyka wypalenia, a jako$¢ i dostepnosé superwizji jest jednym
z elementodw, ktéry moze to ryzyko obnizaé.

Szersze tto: mental health professionals w Europie

Metaanalizy obejmujgce szerzej specjalistow zdrowia psychicznego (w tym psychologéow)
pokazujg, ze najwyiszy odsetek wysokiego wypalenia dotyczy zwykle wyczerpania
emocjonalnego, wypalenie jest silnie zwigzane z przecigzeniem pracy, konfliktami roli i brakiem
wsparcia  strukturalnego. Autorzy podkreslajg  konieczno$¢ wdrazania  interwencji
organizacyjnych, w tym systemowej superwizji, a nie tylko ,radzenia sobie indywidualnie”.

Case study — Polska: psycholodzy kliniczni, psychiatrzy i superwizja

W Polsce Rzecznik Praw Pacjenta objat patronatem ogdlnopolskie badanie dotyczgce wypalenia,
preznosci i poczucia skutecznosci u psychologdéw klinicznych i lekarzy psychiatréw, co samo w
sobie jest sygnatem, ze temat obcigzenia tych grup traktowany jest powaznie systemowo

W praktyce instytucjonalnej widzimy przyktady osrodkéw, w ktérych regularna superwizja jest
wbudowana w dziatanie zespotu. Przyktad: w Klinice Nerwic, Zaburzen Osobowosci i Zaburzen
Odzywiania Instytutu Psychiatrii i Neurologii zespét (w tym psycholodzy kliniczni i
psychoterapeuci) korzysta zaréwno z codziennych odpraw zespotowych, jak i systematycznej
superwizji zewnetrznej prowadzonej przez certyfikowanego superwizora

Ten model pokazuje, jak mozna traktowac superwizje jako staty element jakosci opieki, a nie
luksus ,,po godzinach”.

Whioski dla psychologéw wykonujacych zawéd poradniczy w Polsce
Po zebraniu powyzszych danych mozemy sformutowac kilka syntetycznych wnioskdow:

Psychologowie w rdoznych kontekstach pracy (kliniczni, szkolni, organizacyjni, NGO) sg grupg o
wysokim ryzyku wypalenia — dane europejskie wskazujg, ze realnie moze dotyczy¢ to blisko
potowy populacji

W Polsce brakuje jednolitego systemu monitorowania wypalenia i dostepnosci superwizji dla
psychologéw, ale sygnaty ptyngce z badan i raportow instytucjonalnych (RPP, IPiN) wskazujg, ze
problem jest realny i narastajacy.



Superwizja — rozumiana jako regularna, ustrukturyzowana refleksja nad pracg — jest jednym z
niewielu narzedzi, ktére jednoczesnie:

e wspiera jakos¢ pomocy dla klientow,
e chroni zdrowie samego psychologa,
e i poprawia funkcjonowanie zespotu/instytucji.

4.3. Inne zawody poradnicze

Dane dla innych profesji (pracownicy socjalni, terapeuci uzaleznien, doradcy) sg réwniez
niepokojace:

Badania wsrdd terapeutéw uzaleznien w Polsce opisujg , kryzys wyczerpania”, ktéry prowadzi do:

unikania kontaktu z pacjentem,

spadku jakosci relacji terapeutycznej,

problemdw somatycznych i psychicznych (wiacznie z epizodami depresyjnymi),
e rezygnacji z zawodu lub czasowego wycofania z pracy kliniczne;j.

Autorzy pokazujg rdwniez, ze wypalenie ,rozlewa sie” z poziomu jednostki na zespédt i instytucje
(konflikty, rotacja, chaos organizacyjny), co bezposrednio uderza w pacjentow.

Whiosek: problem wypalenia i potrzeby superwizji nie dotyczy wylacznie psychologéw i
psychoterapeutow, lecz catego szerokiego pola zawoddw poradniczych.

5. Superwizja w standardach europejskich

W wielu europejskich systemach superwizja jest wpisana w standard zawodu psychologa:
EuroPsy — europejski standard EFPA

Certyfikat EuroPsy okresla minimalne wymagania dot. edukacji i praktyki psychologéw w Europie.

Standard zaktada m.in. rok petnoetatowej praktyki pod superwizjg po studiach, zanim psycholog
zacznie samodzielnie wykonywac zawéd.

Dla niektdrych certyfikatow specjalistycznych (np. psychologia pracy, psychoterapia) wymaga sie
tacznie 500 godzin praktyki pod superwizjg oraz co najmniej 150 godzin superwizji w okresie kilku
lat

Przyktad Portugalii

Wytyczne krajowej izby psychologdw opisujg superwizje jako warunek dostepu do
zawodu: po studiach psycholog musi odby¢ rok praktyki pod superwizjg oraz zrealizowac



okreslong liczbe godzin superwizji (ok. 150 h), zanim uzyska petne prawo do samodzielnej
praktyki.

Wielka Brytania (BPS / HCPC)

Brytyjskie wytyczne dla programéw ksztatcenia w psychologii klinicznej wymagajg co
najmniej 1 godziny formalnej superwizji tygodniowo w czasie praktyk klinicznych, czesto
w modelu 1:1 lub matych grup.

HCPC (regulator) podkresla superwizje jako element ,good professional practice”,
wspierajgcy bezpieczenstwo pacjentéw i rozwdj kompetencji psychologdw.

Whiosek: w wielu krajach europejskich superwizja nie jest dodatkiem, lecz ,wbudowanym”
fragmentem cyklu zycia zawodowego psychologa — od wejscia do zawodu po rozwdj
specjalistyczny.

6. Polska — aktualny obraz dostepnosci superwizji
Na podstawie dostepnych danych i praktyki Srodowiska mozna zarysowac nastepujgcy obraz:
Wyspy dobrej praktyki

Osrodki referencyjne (np. IPiN, niektére wyspecjalizowane oddziaty psychiatryczne i
psychoterapeutyczne) — majg regularng superwizje wewnetrzng i zewnetrzng, wpisang w
organizacje pracy.

Czesc stowarzyszen i fundacji zapewnia swoim zespotom superwizje finansowang z projektéw (np.
w zadaniach publicznych, programach zdrowia psychicznego).

Brak jednolitego standardu dla psychologdéw poradniczych

Psychologowie w poradniach, szkofach, poradnictwie obywatelskim, NGO czesto korzystajg z
superwizji ,,jesli uda sie zdoby¢ srodki” — nie ma systemowego wymogu zapewnienia superwizji
dla tych stanowisk.

Superwizja bywa organizowana:

e incydentalnie (np. w ramach projektu),
e odptatnie z wtasnych srodkéw (indywidualna superwizja prywatna),
o w formie nieformalnego wsparcia zespotowego (,,gaszenie pozarow”).

Luki w danych

Brakuje ogodlnopolskich statystyk typu: ,jaki odsetek psychologéw korzysta z superwizji, jak
czesto, w jakiej formie i kto za nig ptaci”.



Planowane/realizowane badania (np. projekt dotyczacy wypalenia psychologéw klinicznych i
psychiatréw pod patronatem RPP) mogg by¢ dobrym punktem wyjscia, ale nie obejmujg catego
pola poradnictwa.

7. Dane z projektu Mosty Wiedzy i Wspotpracy: Program Integracyjnego Poradnictwa
Psychologiczno-Pedagogicznego (2024-2025)

W 2024 r. zrealizowano co najmniej 120 h superwizji i konsultacji (ok. 24 spotkania). W 2025 r.
zrealizowano 150 h szkolen obejmujgcych: mentoring zespotéw, komunikacje bez przemocy
(NVC), prace w modelu TSR/SFBT, dobrostan i zapobieganie wypaleniu oraz zarzadzanie
wolontariuszami.

150 h szkolen uzupetnia 120 h superwizji: szkolenia podnoszg kompetencje ,tu i teraz”, a
superwizja stabilizuje jakos$¢ i dobrostan w dtugim horyzoncie. Wspdlnie tworzg standard pracy
FOP, mozliwy do skalowania na cztonkéw Federacji.

8. Rekomendacje - kierunki zmian
Na podstawie zebranych danych (i luk) mozna zaproponowac nastepujgce kierunki:

Uznanie superwizji za standard w zawodach poradniczych
Dla psychologéw (szczegdlnie pracujgcych w ochronie zdrowia, edukacji, systemie
pomocy spotecznej) — minimalny standard czestotliwosci superwizji (np. 1-2 h w
miesigcu), finansowany ze $rodkéw pracodawcy/kontraktu.

3. Wozorowanie sie na rozwigzaniach EuroPsy i wybranych krajéow UE (rok praktyki pod
superwizjg + okreslona liczba godzin superwizji).

4. Witaczenie superwizji do standarddéw jakosci ustug

5. W konkursach na ustugi poradnicze (NFZ, samorzady, programy centralne) mozna
wprowadzaé wymog, aby koszt superwizji byt kwalifikowalny i ujety w budzecie
projektu/kontraktu.

6. Wskazniki jakosci mogg obejmowac m.in. odsetek zespotu korzystajgcego z superwizji.

Rozwydj i certyfikacja superwizoréw

Jasne wymagania dotyczace kompetencji superwizora (szkolenie, doswiadczenie
kliniczne/poradnicze, kodeks etyczny).

Wspodtpraca towarzystw zawodowych (psychologicznych, psychoterapeutycznych, pracownikéw
socjalnych) nad spdjnymi standardami superwizji miedzyprofesjonalne;.

Monitoring wypalenia i dostepnosci superwizji

Regularne badania ankietowe wsréd psychologéw i innych specjalistow poradniczych (np. co 2—-3
lata) dotyczace:



e poziomu wypalenia,
e czestotliwosci i form superwizji,
e 7rodet finansowania.

Zmiana kultury — od tabu do normalnosci

W $rodowisku poradniczym superwizja powinna by¢ komunikowana nie jako ,ratunek dla tych,
ktdrzy sobie nie radzy”, ale jako normalny element higieny pracy — analogicznie jak szkolenia czy
badania lekarskie.

Warto méwié¢ wprost, ze przy wskaznikach wypalenia rzedu 40-60% w grupie psychologow i
psychoterapeutdw brak superwizji jest ryzykiem systemowym, nie indywidualnym ,brakiem
odpornosci”.
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