Trendy w poradnictwie psychologicznym: Czy przyszlos¢ nalezy do sesji online
czy stacjonarnych? Analiza skutecznosci, preferencji uzytkownikow i roli Al

Wprowadzenie

Transformacja w obliczu kryzysu dostepnosci - wspotczesny krajobraz opieki psychologicznej w
Polsce przechodzi fundamentalng zmiang paradygmatu. Realizacja projektu ,,Mosty Wiedzy i
Wspoétpracy” (umowa nr 15/RPWROP13/2024) przez Fundacje TUITAM w Lodzi zbiega si¢ w
czasie z momentem, w ktérym poradnictwo online przestato by¢ traktowane jako ,,gorszy
substytut”, a stato si¢ dominujagcym modelem $§wiadczenia ustug. Niniejsza analiza, oparta na
danych projektowych oraz literaturze przedmiotu, rzuca §wiatto na to, jak technologia
demokratyzuje dost¢p do wsparcia, nie eliminujac jednak potrzeby relacji miedzyludzkie;j.

1. Bariery systemowe w Polsce

Dlaczego pacjenci uciekajg do sieci? Sytuacja w regionie 16dzkim i1 w catej Polsce odzwierciedla
gleboka niewydolno$¢ publicznego systemu ochrony zdrowia psychicznego.

* Czas oczekiwania:
Sredni czas oczekiwania na wizyte u psychologa w ramach NFZ wynosi 128 dni, a w skrajnych
przypadkach kolejki do psychiatrow dziecigcych przekraczaja 1000 dni.

* ..Stomatologizacja” pomocy:
Profesjonalna terapia staje si¢ dobrem luksusowym. Podczas gdy blisko 30% o0séb o wysokich
zarobkach korzysta z terapii, w grupie najubozszej ten odsetek spada do 17,6%.

* Koszty:
Sesja stacjonarna w duzych miastach (Warszawa, £.60dz) to koszt rzedu 180-500 PLN. Poradnictwo

online oferuje stawki od 140 PLN, co dla klasy $redniej staje si¢ jedyna realng droga do zachowania
cigglosci leczenia.

2. Glos Beneficjentow - analiza ankiet i doSwiadczen projektowych Fundacji
Zgodnie z wskaznikami rezultatu nr 4 projektu, przeprowadzono ankiety na grupie 150
respondentow. Wyniki te, w zestawieniu z praktyka projektowa, dostarczajg twardych dowodow:

* Przewaga Online w liczbach:

Webinar online z ekspertem TSR przyciagnat ponad 50 zgloszen, podczas gdy analogiczne proby
spotkan stacjonarnych w Lodzi cieszyty si¢ znikomg frekwencjg. Potwierdza to trend, ze
beneficjenci wybieraja ,,natychmiastowo$¢ 1 komfort”.

» Powigkszanie zasobéw podmiotowych Federacji:

Kampania ,,Wsparcie dla Wszystkich” promowana w social mediach wykazata ogromny gltod
integracji srodowiska. Obowigzkiem projektowym bylo pozyskanie do Federacji Organizacji
Poradniczych minimum 9 organizacji. Tymczasem wstepne zainteresowanie wyrazito az 21
podmiotow z catej Polski.

» Gléwne motywacje wyboru online:

Ankietowani wskazali na eliminacj¢ barier logistycznych (dojazdy), wigksze poczucie
bezpieczenstwa we wlasnym domu (tzw. efekt odhamowania w sieci) oraz anonimowos$¢, ktora
redukuje stygmatyzacj¢ zwigzang z wizyta w placowce.




3. Skutecznos$¢ kliniczna

Co moéwi nauka o ,,ekranie”? Najnowsze metaanalizy (m.in. Fernandez et al., 2021) obejmujace
ponad 5000 uczestnikow dowodza, ze psychoterapia wideo (VDP) generuje duza wielkos¢ efektu
(g=0,99) 1 jest rownowazna (non-inferior) terapii stacjonarne;j.

* Zastosowanie:
VDP jest szczegolnie skuteczna w leczeniu depresji, leku uogélnionego oraz PTSD.

 Adherencja (przestrzegalnos¢):
Badania Lippke (2021) wykazaly, Ze pacjenci w grupach online znacznie rzadziej przerywaja
terapi¢ niz w modelu stacjonarnym, co wynika z mniejszego wysitku organizacyjnego.

* Budowanie relacji:
Choc¢ niektorzy terapeuci doswiadczajg ,,Zoom fatigue” (zmgczenia ekranowego), pacjenci czesto
oceniaja przymierze terapeutyczne w sieci jako rownie silne, a czasem nawet bardziej intymne.

4. Czy Al i chatboty wypra psychologa?
Rozwo6j generatywnej sztucznej inteligencji (LLM) budzi obawy o przyszto§¢ zawodu. Dane
wskazuja na nowe zjawiska:

* Therabot i Al

Nowoczesne systemy osiagaja wskazniki skutecznosci bliskie ludzkiej terapii (d=0,90 dla depres;ji).
Chatboty oferuja wsparcie 24/7 1 sa wolne od ludzkich osaddw, co jest kluczowe dla oséb
obawiajacych si¢ wstydu.

» Ograniczenia: APA i eksperci ostrzegaja:
Al nie jest gotowa na autonomiczne dziatanie w sytuacjach kryzysowych (np. ryzyko samobojcze).

* Werdykt:
Zawod psychologa nie jest zagrozony wyparciem, ale wymuszong ewolucja. Przyszto$¢ to model

hybrydowy, w ktérym Al wspiera triaz i monitorowanie nastroju mi¢dzy sesjami, a psycholog
pozostaje gwarantem przymierza i empatii.

5. Praktyczne podsumowanie: Kiedy wybra¢ ktorg forme?

Cecha Poradnictwo Online Poradnictwo Stacjonarne
Osoby z fagodnymi .
zaburzeniami, introwertycy, Osqby W ostrym’lfryzysfle, ‘

Dla kogo? : . . myslami samobojczymi,
mieszkancy mniejszych , :

: wymagajgce pracy z ciatem.
miast.
Oszczednosc¢ czasu, nizsza | Petna percepcja sygnatow

Zalety cena, wieksza regularno$¢ | niewerbalnych, ,bezpieczny
(lepsza adherencja). frame” gabinetu.

Problemy techniczne, brak | Wysokie koszty, bariera

Wyzwania | prywatnosci w domu geograficzna, dtugi czas
(multitasking rodzinny). oczekiwania (NFZ).




Whioski dla sektora poradnictwa

Projekt ,,Mosty Wiedzy i Wspotpracy” Fundacji TUITAM potwierdza, ze polski pacjent oczekuje
nowoczesnych, cyfrowych rozwigzan. Wysoka frekwencja na webinarach online oraz sukces
rekrutacji do Federacji przez kanaly cyfrowe pokazuja, ze inwestycja w Platforme ,,Mocna Sie¢
Poradnictwa” jest kluczem do przetrwania organizacji w XXI wieku. Stacjonarne gabinetu
pozostang miejscem dla pracy glebokiej i kryzysowej, ale zasig¢g i sita oddziatywania spotecznego
Fundacji budowane beda w przestrzeni wirtualne;j.

Analogia koncowa:

Poradnictwo stacjonarne to jak operacja w szpitalu — niezbedna w stanach ciezkich. Poradnictwo
online to jak nowoczesna telemedycyna i profilaktyka — pozwala zapobiec chorobie, zanim pacjent
trafi na ,,stot”, i jest dostepna dla kazdego, kto ma w kieszeni smartfona. Przysztos¢ psychologa to
bycie architektem obu tych swiatow.
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